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B. Skuteczne techniki zarzadzania

Cele projektu:

@ Poprawa jakosci oraz podniesienie efektywnosci dziatan poprzez wdrozenie
jednolitych standardéw zachowan

@ Wyksztatcenie umiejetnosci w zakresie budowy skutecznego zespotu zadaniowego

@ Rozwijanie mocnych stron w sferze umiejetnosci ,postaw, nastawienia, w aspekcie
profesjonalizacji kompetencji menedzerskich

@ Wyksztatcenie umiejetnosci w zakresie dopasowywania styléw zarzadzania do danej
sytuaciji,

@ Podniesienie skutecznosci w zakresie prowadzenia rozméw angazujacych
pracownikéw oraz rozmow stuzgcych przekazywaniu trudnych lub niekorzystnych
decyzji

@ Wyksztatcenie metod postepowania, ktére bedg inspirowaty pracownikéw do
ustawicznego poszukiwania tworczych rozwigzan i bedg stanowi¢ element rozwijania
umiejetnosci pracownikow,

@ Wyksztatcenie technik w zakresie podnoszenia odpowiedzialnosci pracownikow za
swoje propozycje i sposob ich realizaciji,

@ Inspirowanie uczestnikdéw do traktowania kontroli jako narzedzia rozwijania
wspotpracownikow, pozytywnego wykorzystywania ich sukcesow oraz

konstruktywnego wyciagania wnioskow z porazek

Proponowany ramowy program szkolenia

Zatozenia kursu

Szkolenie opiera sie na zatozeniu, ze w dzisiejszym ztozonym, konkurencyjnym i wcigz
zmieniajacym sie srodowisku powodzenie menedzera zalezy od tego, czy potrafi on pomac
osiggac sukcesy swoim pracownikom.

W praktyce oznacza to dgzenie do otwartej wymiany informacji, ustawiczne inspirowanie

swoich pracownikéw do podnoszenia skutecznosci dziatania..
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Ramowy zarys tresci szkolenia

Wprowadzenie prezentacja celow szkolenia

Rola menedzera w zespole: istota inspirujgcego przywodztwa, czyli zachecanie zespotu do
podnoszenia skutecznosci dziatania, wyznaczanie kierunkéw rozwoju, odwaga i empatia jako

wiodgce cechy, ktére pozwalajg na skuteczne tworcze oddziatywanie na zespot,

Metody inspirowania zespotu do poszukiwania rozwigzan i delegowanie odpowiedzialnosci
za wykonywanie powierzonych zadan. Budowanie autorytetu w drodze przekazywania

trudnych decyzji
Techniki skutecznego dziatania w sytuacji jezeli pracownicy przychodzg do menedzera po
rozwigzanie ich probleméw. Co robi¢, aby nie bra¢ na siebie probleméw pracownika,

jednoczesnie wyrabiajac nawyk kreowania propozycji rozwigzan.

Trudne decyzje — sposob przekazu, metody wykorzystywania trudnych sytuacji jako

przyczynku do podniesienia skutecznosci dziatania pracownika,
Rola skutecznej komunikacji w procesie zarzgdzania. Rola stuchania, wtasciwego zadawania
pytan, pozytywnego wzmachiania przekazywanych tre$ci w budowaniu trwatych relacji z

zespotem.

Metody uczenia pracownikéw podejmowania odpowiedzialnosci za rezultaty swojej pracy,

angazowanie ludzi do naprawienia btedéw, ktére popetniajg

Sugerowany czas trwania szkolenia 20 godzin.

B. Sztuka neqgocjacii

Zatozenia kursu
Proponowany ramowy program w swoich zatozeniach winien pozwoli¢ uczestnikom

efektywnie wykorzystywa¢ okreslone techniki negocjacji. Budowac¢ oraz umiejetnie wpltywaé
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na stany emocjonalne wlasne oraz swoich rozméwcow. A takze wspiera¢ w procesie
kreowania trwatych dtugofalowych relacji z partnerem.

I —
ROBERT MYSEROWSKIS

Schemat procesu negocjaciji

Ustalenie interes6w Wspolne rozwazenie

stron négocjacji ewentualnych rozwiazan

-5. 2005-02-19

Cele

@ Zapoznanie sie z wybranymi typami i sposobami prowadzenia negocjacji

@ Tworzenie pozadanego kontekstu dla prowadzenia negocjaciji

@ Budowanie wtasnych oraz rozpoznawanie strategii stosowanych przez partnerow w
procesie negocjaciji

@ Ksztattowanie efektywnego przebiegu procesu negocjacyjnego

@ Nabycie umiejetnosci w zakresie skutecznego prowadzenia negocjacji przy
zachowaniu poprawnych stosunkéw pomiedzy partnerami negocjaciji

Tresé szkolenia

@ Przygotowanie procesu negocjacyjnego — okreslenie celdéw w procesie prowadzenia
negocjacji

@ Sztuka zrozumienia partneréw negocjaciji
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@ Sztuka prowadzenia negocjacji — style prowadzenia negocjaciji
@ Reguly otwierania negocjacji — budowanie zrozumienia poprzez ustalenie interesow
stron negocjacji:
U Sztuka aktywnego stuchania
U Zadawanie pytan jako pomost do zdobycia niezbednych informacii
U Odroznianie interesu strony od prezentowanego stanowiska
@ Rozwazenie mozliwych rozwigzan - zasady konstruowania najlepszych alternatyw —
umiejetno$¢ wypracowania consensusu
G Strategiczne wybory w procesie negocjaciji
G Zasady konstruowania najlepszej alternatywy
G Sposoby wychodzenia z impasu

G Witasciwe operowanie czasem negocjacji

Q

Elastycznos$¢ w przejmowaniu inicjatywy w negocjacjach lub oddawaniu jej innym

Q

Zasady skutecznej argumentacji — budowanie sity prezentowanych argumentéw
@ Negocjacje cenowe — metody radzenia sobie z zastrzezeniami Klienta odnosnie ceny
oraz sztuka czynienia ustepstw
@ Praktyczne ¢wiczenia nabytych umiejetnosci umozliwiajgce wykorzystanie
posiadanych narzedzi :
o Analiza silnych i stabych stron negocjatoréw

o Odniesienie do specyfiki negocjacji prowadzonych przez uczestnikoéw

KORZYSCI WYNIKAJACE Z WDROZENIA ZAPROPONOWANYCH
PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH

Wzmocnienie orientacji na wynik

Podniesienie efektywnosci i skutecznosci dziatania,

Poprawa komunikacji pomiedzy poszczeg6lnymi jednostkami organizacyjnymi
Podniesienie zdolnosci angazowania innych we wspotprace

Ograniczenie potencjalnych probleméw interpersonalnych

< € K K KK

Realizacja projektéw stanie sie okazjg do wymiany dos$wiadczen i pomystow w
organizacii,

v Poprawa jakosci pracy zespotowe;j

METODOLOGIA SZKOLEN
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Cwiczenia jednej umiejetnosci, w ktérych uczestnicy majgq okazje zaprezentowaé
poziom opanowania danej umiejetnosci.

Eksperymenty, ktdre rozszerzajg zrozumienie materiatu 0 wymiar doswiadczenia.
Pozwalajg one uswiadomi¢ sobie odczucia klientow i handlowcéw w r6znych sytuacjach
sprzedazy.
Cwiczenia taczace, podsumowujg wiedze na dany temat: uczestnicy majg mozliwosé
przetozenia, tego czego sie nauczyli, na jezyk ich wtasnego srodowiska sprzedazy.
Krotkie wyklady, zawierajace uzasadnienie dla wypracowanych sposobéw
postepowania.
Scenki z podziatem na role, ktére dajg okazje wyboru oraz zastosowania szeregu
umiejetnosci w stosunkowo realistycznych sytuacjach sprzedazy.

Dyskusje, umozliwiajg uczestnikom refleksje na temat zdobywanych umiejetnosci oraz
wymiane doswiadczen i pogladow.

Praca w grupach, pozwala na wypracowanie katalogéw zachowan, reakcji na konkretne

praktyczne sytuacje sprzedazowe
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