Coaching

wspomaganie pracownikdéw w codziennej pracy

ROBERT MYSZKOWSKI®

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

ROBERT MyszKowskI®

Coaching — istota procesu

Coaching to proces ,w Kktorym stosujac szereg rozmow O
okreslonej strukturze pomagasz pracownikom podnies¢ jakosc
ich pracy zarobwno w blizszej jak | dalszej perspektywie

Proces coachingu sprowadza sie do odpowiedzi na trzy pytania:
g Co chcemy osiagnaé

g Jaki jest stan obecny

q Jak zniwelowaé luke pomiedzy stanem obecnym, a pozadanym

Struktura rozmowy powinna gwarantowaé obydwu stronom ukierunkowany i
obiektywny sposéb prezentacji spostrzezen i przemyslen

Coaching winien koncentrowac sie na wiedzy i zachowaniach, ktére podnosza
jakosé pracy, jezeli uda rozwinaé sie odpowiednig wiedze oraz zachowania, to
przyczyni sie do podniesienia poziomu wykonania zadan, co w konsekwenc;ji
przyniesie pozadane wyniki ilosciowe
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Coaching - jako forma szkolenia

Obserwacja kolegow w trakcie pracy

Wzajemna nauka Pozytywna i krytyczna
prawidtowych zachowan informacja zwrotna

v

Zmiana rutynowych czasami btednych zachowan
wystepujacych w trakcie kontaktow z Klientem

arozwoj pracownikow a lepsze zaufanie
a rozwigzywanie codziennych a wieksza motywacja
problemow
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Uczestnicy coachingu - warunki wstepne

,Kazdy moze by@

Coaching-mozliwosci

Warunki wstepne

a Manager - Manager

a szef zespotu - szef zespotu
a szef zespotu - pracownik
a pracownicy miedzy sobg

a wzajemne zaufanie

a wola pracownika
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Coaching — co chcemy osiagna¢ — kryteria

kaonania zadania

TRZY ZAKRESY KOMPETENCJI
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Coaching - jak to robi¢?

Proces coachingu:

a) wierzy¢ - by¢ osobg wiarygodng,
b) akceptacja tego, co bedzie poddane coachingowi (sytuacje,tematy)
c) akceptacja sposobu realizacji coachingu (informacja zwrotna po rozmowie doradczej)

d) fazy coachingu:
 pracownik odzwierciedla swoje zachowanie i sytuacje
* (coach stucha i zadaje pytania)
 pracownik poszukuje rozwigzan
( rola coach‘a ogranicza sie tylko do stuchania, bez szukania
rozwigzan)
-> jesli problem nie zostanie rozwigzany, wéwczas pracownik i
coach pracujg nad jego rozwigzaniem
* informacja zwrotna od coach‘a dla pracownika (wrazenia,obserwacje)
» wspolne analizy mocnych/stabych punktow, wynikow
 okreslenie nastepnego terminu coachingu (jesli to mozliwe -
przeprowadzonego przez kierownika zespotu)
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Zawartos¢ coachingu

e coach omawia w szczegolnosci problemy pracownikow, dostrzegane
przez nich samych

» coach pomaga pracownikowi zadawac pytania, w celu ustalenia
wynikow zachowania i przemyslen na ich temat

» coach zacheca pracownika do sprawdzenia nowych postaw, zachowan,
doradza jak sobie radzi¢ z wiekszym ryzykiem, bedac swiadomym

popetniania
btedow:

Uwaga:
U powyzsze wskazéwki stanowig pomoc, nie sg przejawem kontroli,
U gtebsza samokontrola pracownika bedzie bardziej akceptowalna

U tylko magiczne stowo ,ufa¢” sprawi, ze coaching bedzie bardziej
efektywny
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Zadania wobec coacha

Aby odnies¢ sukces, potrzebujesz...

e wierzy¢ w mozliwos¢ rozwoju

» znac¢ swoje witasne mocne i stabe strony
» dgzyC do sledzenia czasu

» akceptowac i szanowac pracownika

Nastepnie potrzebujesz takich mozliwosci jak ...

o ustali¢ pierwszy kontakt i zbudowac zaufanie

« zanalizowac i zbadac rozwoj pracownika

e umiec przeprowadzi¢ rozmowy doradcze oraz przyjac skargi
* przenies¢ umiejetnosci | wiedze

* mieC spoteczne kompetencje
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Przygotowanie aktualnej oceny
wykonywanej pracy

q Zbieranie informacji- zrodia:
§ Wiasne obserwacje
§ Opinie klientéw/ stopien zadowolenia

§ Opinie i spostrzezenia wspotpracownikow

g Analiza jakosci posiadanych informacii:
§ Czy pochodza one z wiarygodnego zrodia
§ Czy sa oparte na faktach, czy na przypuszczeniach

§ Czy sq wystarczajace do podjecia dalszych krokow
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Tezy do przedyskutowania

U coaching pomaga w rozwoju,

U coaching to co$ wiecej niz tylko méwienie po
proznicy,

U coaching pozwala na podniesienie efektywnosci,

U coaching jest podstawg codziennego rozwoiju,

U celem coachingu jest dazenie do podnoszenia
profesjonalizmu w codziennej pracy,
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